Polityka prywatnosci
Poradnia Psychologiczna Nasza Strefa

1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Kto jest administratorem
Panstwa danych
osobowych?

Kontakt we wszystkich

sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych
osobowych

Karolina Rabenda Nasza Strefa
ul. Dtuga 16, 00-238 Warszawa
e-mail: poradnia@naszastrefa.pl

tel.: 603 539 609

Jakie Panstwa dane
osobowe przetwarzamy?

- imie i nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail pacjenta — podane w
trakcie rejestracji spotkania;

- dane dotyczgce zdrowia i inne dane pacjenta uzyskane przez
terapeute w trakcie wizyty;

- dane osobowe podane przez kontrahentéw i osoby reprezentujgce
kontrahentdw, tj. dane zawarte w umowie, dane oséb do kontaktu i inne
dane konieczne do realizacji umowy;

- dane podane na potrzeby wystawienia faktury;

- wizerunek pracownikow i wspotpracownikow poradni.

W jakim celu
przetwarzamy Panstwa
dane osobowe i na jakiej
podstawie prawnej?

- obstuga zapytan — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO);

- zawarcie i realizacja umowy, w tym dotyczgcej psychoterapii,
konsultacji psychologicznych i innych ustug oferowanych przez
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

- prawidtowe prowadzenie terapii i konsultacji w zakresie danych
szczegoblnych, w szczegdlnosci o stanie zdrowia — na podstawie
wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO);

- realizacja obowigzkow prawnych w zakresie rozliczen podatkowych
(art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

- dochodzenie roszczen i obrona przed nimi — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

- wystawianie faktur w razie zgtoszenia przez Panstwa takiej potrzeby —
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

- informowanie pacjentdw i klientéw o zespole poradni poprzez
publikacje wizerunkéw cztonkdéw zespotu na stronie www i w materiatach
marketingowych — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO) w zwigzku z udzieleniem zgody na podstawie prawa
autorskiego.




Czy podanie Panstwa
danych osobowych jest
obowigzkowe?

- podanie danych osobowych wymaganych przy rejestracji jest
dobrowolne, jednak koniecznie w celu rezerwacji spotkania;

- podanie danych osobowych zawartych w umowie lub danych do
kontaktu w zwigzku z wykonaniem umowy jest dobrowolne, jednak
konieczne do realizacji umowy;

- podanie pozostatych danych, o ktére poprosi terapeuta jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie moze utrudnié lub uniemozliwi¢
prawidtowg terapie lub diagnoze.

Komu Panstwa dane
osobowe moga zostaé
przekazane?

- dane osobowe Pacjentow przekazywane sg dostawcy oprogramowania
do zarzadzania gabinetem na podstawie stosowanej umowy powierzenia
przetwarzania danych;

- dane osobowe Pacjentow mogg by¢ przekazywane, za zgodg i w
zakresie uzgodnionym z pacjentem, innym specjalistom lub cztonkom
rodziny;

- dane osobowe kontrahentéw mogg by¢ przekazywane zewnetrznej
obstudze ksiegowej na podstawie stosownej umowy powierzenia
przetwarzania danych;

- dane osobowe 0s6b korzystajgcych z ptatnosci online przekazywane
sg do Tpay, ktory staje sie ich odrebnym administratorem w celu obstugi
ptatnosci.

Jak ditugo bedziemy
przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe?

- od chwili dokonania rezerwacji terminu spotkania, przez okres
Swiadczenie ustugi oraz 5 lat liczac od poczagtku roku nastepujgcego po
roku, w ktérym skorzystano z ustugi; ewentualnie do czasu cofniecia
zgody lub zgtoszenia uzasadnionego zgdania usunigcia danych;

- przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu przez okres
potrzebny do dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami
wynikajgcymi z umowy;

- w zakresie danych ksiegowych przez okres 5 lat od kohca roku, w
ktérym transakcja miata miejsce;

- w zakresie wizerunku pracownikéw i wspoétpracownikéw przez okres 5
lat od udzielenia zgody; ewentualnie do czasu cofniecia zgody lub
zgtoszenia uzasadnionego zgdania usuniecia danych.




Jakie prawa Panstwu
przystuguja?

- prawo do zgdania dostepu do danych osobowych;
- prawo do sprostowania danych osobowych;

- prawo do usuniecia danych osobowych, chyba Ze bedzie istnie¢ wazna
podstawa dla dalszego ich przetwarzania;

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych;

- jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Panstwa zgody, prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem (cofniecie zgody moze jednak uniemozliwi¢ kontynuowanie
leczenia);

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

2. Pliki cookie

Nasza strona internetowa nie uzywa plikow cookie.

3. Dodatkowe informacje:

e Administrator regularnie dokonuje przegladu stosowanych $srodkow bezpieczenstwa w celu
zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony danych osobowych.

e W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, prosimy o
kontakt z administratorem danych osobowych.

e Data ostatniej aktualizacji Polityki prywatnosci: luty 2026 r.




