REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TERAPEUTYCZNYCH
TAKZE DROGA ELEKTRONICZNA
PORADNIA PSYCHOLOGICZNA NASZA STREFA

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (,Regulamin”).

2. Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug przez Karolina Rabenda Nasza
Strefa, ul. Dluga 16, 00-238 Warszawa, NIP: 5731673816, e-mail:
poradnia@naszastrefa.pl (,Poradnia”).

3. Regulamin dotyczy Swiadczenia ustug konsultacji psychologicznych i ustug
psychoterapii w nurcie EMDR, online oraz stacjonarnie, a takze rejestracji
Wizyt i ptatnosci, w tym online.

4. Definicje:

a) Klient — osoba korzystajgca z ustug Poradni.

b) Ustugi — ustugi psychologiczne, terapeutyczne, edukacyjne i
rozwojowe Swiadczone online i stacjonarnie.

C) Ustugodawca — Karolina Rabenda Nasza Strefa, ul. Dluga 16, 00-238
Warszawa (,Poradnia’).

d) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawng, bedaca strong umowy o
Swiadczenie Ustugi (moze by¢ tozsama z Klientem lub by¢ innym podmiotem,
np. pracodawcy lub opiekunem

Klienta).

e) Wizyta online — konsultacja lub terapia w zakresie Swiadczonych Ustug
realizowana za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej.

f) Wizyta stacjonarna — konsultacja lub terapia w zakresie Swiadczonych
Ustug podczas obecnosci Klienta w Poradni.

0) Terapeuta — Wspodlpracujgca z Ustugodawcg osoba posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

§ 2 Zakres Swiadczonych ustug

1. W Poradni S$wiadczone sg Ustugi dla dzieci, mtodziezy i dorostych.



Ustugi sg realizowane w formie Wizyt stacjonarnych lub Wizyt online wedtug
wyboru Klienta i Terapeuty.

Pojedyncza Wizyta trwa 50 minut.
Wymagania techniczne dla sesji online:
o dostep do Internetu o urzgdzenie z kamerg i mikrofonem

o wskazany przez Poradnie program do wideokonferenciji.

§ 3 Ustugobiorcy i Klienci

1.

3.

Ustugobiorcami moga by¢: a. posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 rok zycia; b. osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg; c. osoby prawne; d. jednostki
organizacyjnie nieposiadajagce osobowosci prawnej ale posiadajgce zdolnos¢
prawna.

Klientami moga by¢: a. posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
osoby fizyczne, ktore wukonczyly 18 rok zycia; b. osoby fizyczne
nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych za zgodg ich opiekuna
prawnego.

Ustugobiorca moze, ale nie musi by¢ Klientem.

8§ 4 Zasady zawierania umow i rejestracji Wizyt

1.

Umowa zawierana jest w momencie potwierdzenia rezerwacji przez Poradnie
oraz dokonania ptatnosci przez Ustugobiorce.

Rezerwacja Wizyt odbywa sie telefonicznie, lub poprzez wiadomosc¢ e-mail.

Rejestrujac sie, Ustlugobiorca powinien podaC nastepujgce dane: imie,
nazwisko, adres email oraz numer telefonu. Jezeli rejestracji dokonuje

Ustugobiorca niebedacy Klientem, zobowigzany jest podac takze dane
Klienta, dla ktérego dokonuje rejestracji.

Po dokonaniu rejestracji Ustugobiorca otrzyma potwierdzenie zawierajace: a.
potwierdzenie terminu Wizyty, b. wskazanie Terapeuty, c. informacje o
sposobie ptatnosci, d. prosbe o udzielenie elektronicznej zgody na
przetwarzanie danych osobowych, f. ewentualnie link do pfatnosci
elektronicznych.

W wyjatkowych sytuacjach Terapeuta moze zaproponowaé¢ zmiane
uzgodnionego terminu Wizyty. W takiej sytuacji Terapeuta i Klient lub
Ustugobiorca uzgodnig nowy termin Wizyty.



8§ 5 Platnosci

1.
2.

Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie internetowej Poradni.

Wszystkie ceny podawane w Cenniku sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT, o ile jest wymagany) i sa wyrazone w ztotych polskich (PLN).

Dostepne metody ptatnosci:
o przelew bankowy na nr konta 68 1050 1054 1000 0092 2313 3621,
o blik na nr telefonu 603 539 609, o link do ptatnos¢ online przez
system Tpay, o karta lub gotowka w Poradni.

Ptatnosci za pierwszg Wizyte oraz Wizyte online nalezy dokonaé przed
umowiong Wizytg. Nalezno$¢ powinna by¢ zaksiegowana na koncie Poradni
najpézniej na 24h przed umowiong Wizyta. Ptatnosci za kolejne Wizyty
stacjonarne mozna dokonac po Wizycie.

W przypadku ptatnosci online dodatkowo obowigzuje regulamin dostawcy
ustugi ptatnosci Tpay dostepny pod adresem: Regulamin dokonywania

ptatnosci.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za poprawnos¢ danych koniecznych do
wystawienia faktury VAT.

W przypadku Wizyt stacjonarnych Ustugobiorca otrzymuje paragon fiskalny po
Wizycie. W przypadku Wizyt online domysing formag udostepniania
Ustugobiorcy paragonow fiskalnych jest forma elektroniczna, poprzez wystanie
jej na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce.

SESJE ON-LINE - Wszystkie wizyty online realizowane sg wylgcznie po
dokonaniu przedptaty.

Domys$ing forma udostepniania Ustugobiorcy faktur VAT jest forma
elektroniczna, poprzez wystanie jej na adres e-mail wskazany przez
Ustugobiorce.

§ 6 Zasady odwotywania Wizyt

1.

Klient ma prawo do odwotania wizyty najpOzniej na 24 godziny przed
umdwionym terminem.

Wizyte mozna odwotac telefonicznie, mailowo lub klikajgc w link wystany
przez Poradnie. Liczy sie data i godzina otrzymania wiadomosci.

W przypadku odwotywania Wizyty: a) w terminie co najmniej 24 godziny przed
Wizyta — nie jest pobierana optata; b) w terminie krétszym niz 24 godziny


https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf

przed Wizyta lub w razie nieobecnosci bez uprzedzenia Ustugobiorca ponosi
petny koszt Wizyty.

4. W sytuacjach losowych Poradnia ma prawo odstgpi¢ od zasad okreslonych w
ust. 3.

5. W przypadku odwotania spotkania przez Poradnie zostanie w porozumieniu z
Ustugobiorca uzgodniony nowy termin lub optata za niewykorzystang Wizyte
zostanie zwrécona.

8§ 7 Zasady utrzymania statego terminu terapii

1. Kazda kolejna sesja w statym terminie (np. cotygodniowym) traktowana jest
jako zaplanowana i potwierdzona, pod warunkiem terminowego regulowania
ptatnosci.

2. Nieoptacenie ostatniej odbytej wizyty skutkuje anulowaniem wszystkich
kolejnych uméwionych terminéw. Anulowane terminy przepadajg i moga
zosta¢ udostepnione innym pacjentom. Po uregulowaniu zalegtosci Poradnia
nie gwarantuje zachowania dotychczasowej godziny ani statego terminu
terapii.

3. Staty termin terapii jest rezerwowany dla Pacjentow korzystajacych z terapii w
sposOb regularny, zgodnie z ustaleniami z terapeutg oraz obowigzujacym
harmonogramem spotkan. W przypadku czestego odwotywania wizyt, w
sposOb zgodny z bezptatnym odwotaniem, lecz zaktocajgcy ciggtos¢ procesu
terapeutycznego i organizacje pracy poradni, Poradnia zastrzega sobie prawo
do anulowania rezerwacji statego terminu

§ 8 Poufnos¢ terapii i bezpieczenstwo danych

1. Terapeuci zobowigzani sg do zachowania tajemnicy zawodowej, z wyjatkiem
sytuacji przewidzianych prawem lub zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta.

2. Przekazywanie informacji o Kliencie innym specjalistom odbywa sie wytgcznie
za zgoda Klienta lub jego opiekuna prawnego.

3. Wizyty online wymagajg zapewnienia poufnosci zaréwno przez Klienta, jak i
Terapeute, w tym zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania.

4. Wizyta moze byC¢ zarejestrowana na nosniku danych elektronicznych
wytacznie za obopdllng zgoda Klienta i Terapeuty, zwlaszcza w sytuacji jesli
nagranie stanowi materiat pomocniczy w procesie psychoterapii lub superwizji.

5. Terapeuta moze odméwi¢ Swiadczenia ustugi osobie, ktérej zachowanie
wskazuje, ze moze ona by¢ pod wptywem Srodkéw psychoaktywnych, jest
agresywna lub narusza dobra osobiste Terapeuty.



6.

Korzystanie z Ustugi realizowanej online wigze sie z ryzykami typowymi dla
ryzyk zwigzanych z korzystaniem z publicznych sieci teleinformatycznych
(Internetu). W celu zminimalizowania tych ryzyk Klient i Poradnia zobowigzani
sq korzysta¢ z aktualnych wersji oprogramowania, stosowacé programy
antywirusowe i inne narzedzia zwiekszajgce bezpieczenstwo w sieci.

W przypadku Wizyt online Klient i Poradnia zobowigzujg sie do zachowania
linku do spotkania online w tajemnicy i zabezpieczenia przed nieuprawnionym
dostepem i ujawnieniem osobom trzecim.

W trosce 0 wysokg jakos¢ swiadczonych ustug praca Terapeutow poddawana
jest regularnej superwizji. Superwizor jest zobowigzany do przestrzegania
tajemnicy zawodowe,.

8§ 9 Odstapienie od umowy

1.

5.

Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ w ciggu 14 dni, o ile ustuga nie zostata juz wykonana.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli na zyczenie Ustugobiorcy wizyta
odbyta sie przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.

W celu odstgpienia od umowy, Ustugobiorca powinien wysta¢ o$wiadczenie e-
mailem lub pocztg na podane w Regulaminie adresy Poradni.

Zwrot srodkow nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, w ten
sam sposob, w jaki zostata dokonana ptatnosc.

Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.

§ 10 Niedozwolone dziatania

1.

Klient uprawniony jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem,
w granicach prawa i dobrych obyczajéw, z poszanowaniem praw i débr innych
0sOb. W szczegolnoSci, Klient zobowigzuje sie do: a. niepodejmowania
dziatan, ktore moglyby zaktocic prawidiowe funkcjonowanie strony
internetowej Poradni lub oprogramowania stuzacego do porozumiewania sie
na odlegtosc; b. niewprowadzania Poradni w btgd, np. poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji; c. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze.

Poradnia uprawniony jest do odstgpienia od umowy i zaprzestania
Swiadczenia Ustugi, jezeli Klient lub Ustugobiorca narusza Regulamin pomimo
wczesniejszego wezwania do zaprzestania naruszen.



§ 11 Reklamacje

1.

Reklamacje mozna sktada¢ telefonicznie, e-mailem lub pisemnie na adres
Poradni.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres email, wskazanie
okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, a takze zadanie zwigzane ze
sktadang reklamacja.

Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni, a informacja o decyzji jest
przekazywana Ustugobiorcy.

Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, np. mediacji lub arbitrazu, zgodnie z procedurami
dostepnymi na stronach UOKIK.

8§ 12 Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych jest Poradnia.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO i wykorzystywane
wylacznie do realizacji ustug.

Zespot Poradni doktada wszelkich staran, by dane przekazane przez Klientow
byly nalezycie chronione i zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem
lub wykorzystaniem.

Klienci majg prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia
oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w
Polityce prywatnosci dostepnej w Poradni oraz na stronie www.naszastrefa.pl,
w zaktadce RODO.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2026 . i jest dostepny Poradni oraz na
stronie www.naszastrefa.pl, w zaktadce Regulamin.

Poradnia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian Regulaminu, ktore
wchodzg w zycie z dniem ich publikacji, przy czym nie majg zastosowania do
umow zawartych przed dniem zmiany Regulaminu.

O kazdorazowej zmianie Regulaminu Poradnia poinformuje Ustugobiorce
przesytajac stosowng informacje wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od

umowy.

Zatacznik:


http://www.naszastrefa.pl/
http://www.naszastrefa.pl/

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE
USLUGI

Ustugobiorca bedacy konsumentem w ciagu 14 dni od zawarcia umowy O
Swiadczenie Ustugi zawartej na odlegto$¢ moze odstapi¢ od umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy wystarczy, ze
Ustugobiorca wys$le o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem
wskazanego wyzej terminu. OSwiadczenie o odstgpieniu moze zostaC przestane
pocztg elektroniczng lub tradycyjng na adres (adres e-mail) Poradni. Mozliwe jest
skorzystanie z wzoru odstapienia dostepnego ponizej.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w razie skorzystania z Ustugi przed
uptywem 14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi.

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Karolina Rabenda Nasza
Strefa ul. Diluga 16, 00-
238 Warszawa
poradnia@naszastrefa.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug zawartej dnia

(data otrzymania potwierdzenia rejestracji) z poradnig Nasza
Strefa w Warszawie , wobec nieskorzystania z ustugi w terminie 14 dni od dnia
dokonania rejestraciji.

Data i podpis (tylko w przypadku przestania formularza w wersji papierowej)
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